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 مشهد لتلاميذ مدرسة “25 يونيه”، في بيرا، موزامبيق. 
وهي مدرسة تؤوي حاليا 000 5 طفل. وخلال الأعاصير، 

تحطمت النوافذ وتطاير معظم الصفائح التي تكسو 
السطح، باستثناء أجزاء منها أصبحت الآن بمثابة أشلاء 

)بيرا، موزامبيق، تموز/يوليه 2019( 

التنسيق 
الفعال لجهود 

المساعدة 
الإنسانية

البرامج الرئيسية

تنسيق العمل الإنساني والاستجابة في حالات الطوارئ  •

خدمات الدعم في حالات الطوارئ  •

المعلومات وأنشطة الدعوة فيما يتصل بحالات الطوارئ الإنسانية  •

الحد من الكوارث الطبيعية  •

السياسة العامة والتحليل  •

الموارد الإرشادية

1,9 بليون دولار

105 ملايين دولار من الأنصبة المقررة في الميزانية العادية )بما في 

ذلك مكتب تنسيق المساعدة الإنسانية ومفوضية الأمم المتحدة 

لشؤون اللاجئين، ووكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين 

الفلسطينيين في الشرق الأدنى( و1,8 بليون دولار من التبرعات 

)بما في ذلك مكتب تنسيق المساعدة الإنسانية، والصندوق المركزي 

لمواجهة الطوارئ، والصناديق القطرية المشتركة(

ولايات مختارة

تعزيز تنسيق المساعدة الإنسانية التي تقدمها الأمم المتحدة في   •

حالات الطوارئ، قرارا الجمعية العامة 182/46 و118/74 

التعاون الدولي في تقديم المساعدة الإنسانية في ميدان الكوارث   •

الطبيعية، قرار الجمعية العامة 115/74

سلامةُ وأمن العاملين في مجال تقديم المساعدة الإنسانية وحمايةُ   •

موظفي الأمم المتحدة، قرار الجمعية العامة 116/74

توفير الحماية والمساعدة للمشردين داخليا، قرار الجمعية العامة   •

160/74

إطار سنداي للحد من مخاطر الكوارث للفترة 2030-2015،   •

قرار الجمعية العامة 283/69

تحويل عالمنا: خطة التنمية المستدامة لعام 2030، قرار الجمعية   •

العامة 1/70

كيانات مختارة

مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية  •

مكتب الأمم المتحدة للحد من مخاطر الكوارث  •
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السياق

انطوى العام الماضي على تحديات هائلة. فقد بلغت الاحتياجات 

النزاعات  آثار  تضافر  بسبب  مسبوقة  غير  مستويات  الإنسانية 

كوفيد-19، حيث  المناخية وجائحة  والصدمات  العهد  المتطاولة 

مليون   166 من  أكثر  المساعدة  إلى  بحاجة  هم  من  عدد  فاق 

شخص. وارتفع عدد النازحين من جديد إلى مستويات قياسية، 

حيث نزح 79,5 مليون شخص بسبب النزاعات وأعمال العنف 

العالم  في  الأسوأ  الثماني  الغذائية  الأزمات  وكانت  والاضطهاد. 

تعرض  وأدى  المناخية.  والحوادث  بالنزاعات  جميعها  مرتبطة 

على  قدرتهم  إضعاف  إلى  المتعددة  المخاطر  لتلك  الناس  ملايين 

الصمود وزيادة احتمال وقوع أزمة إنسانية.

المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة

رانيا أبو الرحيم تقوم بمهمة تقييم في المركز الجماعي للنازحين بمنطقة الشعب )عدن، اليمن، 27 تموز/يوليه 2019(

من  إعصار  وهو  دوريان،  إعصار  مرور  بعد  البهاما،  بجزر  أباكو،  جزيرة 
الفئة الخامسة، الذي اجتاح جزيرتي أباكو وغراند بهاما في 1 أيلول/سبتمبر 

2019 )مارش هاربور، جزر البهاما، 11 أيلول/سبتمبر 2019( 

تضرر أكثر من 98,7 مليون شخص من الكوارث 
الطبيعية في عام 2019 

المصدر: مكتب الأمم المتحدة للحد من مخاطر الكوارث ومركز أبحاث الأوبئة 
الناجمة عن الكوارث

أكثر من 166,5 مليون شخص كانوا بحاجة إلى المساعدة 
الإنسانية في عام 2019
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الأهداف الرئيسية

شدة  من  والتخفيف  الأرواح  إنقاذ  إلى  المتحدة  الأمم  تسعى 

المعاناة الإنسانية في الكوارث الطبيعية وحالات الطوارئ المعقدة 

الصدد  هذا  في  الإنسانية  التدابير  تكون  أن  على  بالعمل  وذلك 

متسقة وفعالة وأن تتخذ في الوقت المناسب. وتدعو الأمم المتحدة 

في  المعارف  تبادل  على  وتشجع  الإنسانية  المبادئ  احترام  إلى 

الأزمات، وتساعد على التعجيل بتقديم المساعدة وسن السياسات 

الجهات  من  مجموعة  مع  وبالعمل  الاتساق.  تعزيز  إلى  الرامية 

ذات المصلحة، نقوم بتعبئة الموارد للاستعداد للأزمات الإنسانية 

والتصدي لها. وما زال تيسير العمل المبكر والسريع بوسائل من 

المساعدة  مجال  في  والتعاون  استباقية  نهج  اتباع  ضمنها 

الإنسانية والتنمية عاملا حاسماً في فعالية التنسيق.

النتائج الرئيسية

عملنا مع الشركاء في عام 2019 لحشد أكثر من 18 بليون دولار 

 117 من  لأكثر  للحياة  المنقذة  المعونة  لتوفير  المساهمات  من 

عام  في  المسجل  السابق  القياسي  بالمبلغ  مقارنة  شخص،  مليون 

15,8 بليون دولار. ونقوم معا بالمساعدة في تنسيق  2018 وهو 

أنشطة أكثر من 570 جهة شريكة تعمل في الحقل الإنساني. وقد 

العالم  التي هي أشد أزمات  اليمن،  تجلى أثرها الجماعي في أزمة 

 13 من  أكثر  إلى  المساعدة  الإنسانية  المنظمات  تقدم  حيث  حدة، 

عام  في  العالمية  الاحتياجات  وازدادت  شهر.  كل  شخص  مليون 

خطة  وضع  استدعى  مما  كوفيد-19،  جائحة  جراء  من   2020

عالمية لمواجهة آثارها لفائدة 63 من أشد بلدان العالم ضعفا.

  يبذل الشركاء العاملون في المجال الإنساني 
جهودهم ويبتكرون في عملهم من أجل إنقاذ 

الأرواح. يجب علينا أن نعزز النهج الاستباقية 
والعمل المبكر، لا أن ننتظر تفاقم الكوارث.  

 مارك لوكوك، وكيل الأمين العام للشؤون الإنسانية ومنسق الإغاثة في
حالات الطوارئ

دعمنا لتنسيق المساعدة الإنسانية

56
من البلدان المتضررة التي هي بحاجة 

إلى المساعدة الإنسانية

قدمنا المساعدة في تنسيق  

 35
خطة من خطط الاستجابة والخطط 

الإقليمية والنداءات …

بالقضايا  معنيين  مستشارين  بإيفاد  قمنا   ...

الجنسانية وشؤون الحماية في  

 21
حالة من حالات الطوارئ الإنسانية ...

… وقمنا بتعبئة  

أكثر من 570  
شريكاً...

… لمساعدة  

117,4 مليون 
محتاج… 

… واستطعنا حشد  

18,1 بليون دولار 
في مجال المساعدة الإنسانية

ثلاث فتيات صغيرات في مستوطنة تدعمها الأمم المتحدة في شمالي بوركينا فاسو )بارسولوجو، بوركينا فاسو، 21 أيار/مايو 2019( 
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المخصص  الجماعي  للتمويل  المتحدة  الأمم  صناديق  وتصدرت 

الاشد  المناطق  إلى  التمويل  توجيه  جهود  الإنسانية  للاحتياجات 

ما  القطرية  الجماعي  التمويل  صناديق  وخصصت  احتياجا. 

الميدان  العاملة في  1,02 بليون دولار للمنظمات الإنسانية  قدره 

لفائدة أكثر من 600 1 مشروع إنساني تستهدف 27,5 مليون 

المخصصات  من  المائة  في   25 نحو  ورُصد  بلدا.   18 في  شخص 

مباشرة للمنظمات غير الحكومية الوطنية.

خبراء  أوفدنا  المثال،  سبيل  على  الأفريقي،  الجنوب  ففي 

ورصدنا  الطوارئ،  لحالات  التنسيق  شؤون  في  متخصصين 

من  للتمكين  الطوارئ،  لمواجهة  المركزي  الصندوق  من  موارد 

التصدي  سياق  في  للحياة  المنقذة  المساعدة  بتوفير  التعجيل 

جزر  دوريان  إعصار  ضرب  وعندما  وكينيث.  إيداي  لإعصاري 

إلى  الرامية  الوطنية  الإجراءات  المتحدة  الأمم  دعمت  البهاما، 

التخفيف من وطأة المعاناة وإنقاذ أرواح الناس.
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بلغت احتياجات التمويل ودعم المانحين مستويات 
قياسية في عام 2019

 منظر من الجو لبلدة مارش هاربر في جزيرة غريت أباكو، جزر البهاما، والتي دمرها إعصار دوريان المصنف في الفئة 5 
)جزيرة أباكو، جزر البهاما، 14 أيلول/سبتمبر 2019( 

تلميذ يطل من نافذة في مدرسة “25 يونيه”، الواقعة في بيرا، موزامبيق. وتستضيف المدرسة حالياً حوالي 000 5 طفل تتراوح أعمارهم بين 5 أعوام و14 عاماً في 
سياق جهود البلد للتعافي من آثار إعصاري إيداي وكينيث )بيرا، موزامبيق، 8 تموز/يوليه 2019( 

لاجئ26 مليون

طالب لجوء 4,2 ملايين

فنزويلي نزحوا إلى الخارج 3,6 ملايين

نازح داخلي45,7 مليون

في عام 2019، ارتفع عدد النازحين قسراً في العالم إلى مستوى قياسي قدره 79,5 مليون شخص، من بينهم 45,7 مليون نازح داخلي  

ملايين الأشخاص
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•90

فنزويلا - الاستجابة الإقليمية 738 مليون دولار

•75

الجمهورية  العربية السورية - الاستجابة الإقليمية 534 5 مليون دولار

•116

•42
34• ممولة بنسبة

•68

•60

جمهورية الكونغو الديمقراطية - الاستجابة الإقليمية 677 مليون دولار

•76

•35•43

•76

•94

•49

•52

•86

•73

•83

•58

•22

•33

•65

جنوب السودان - الاستجابة الإقليمية 985 مليون دولار

•76•71

•52

•53

•49
•51

بوروندي - الاستجابة الإقليمية 262 مليون دولار

زمبابوي 468 مليون دولار

•54

•51

•34

•32

•44

جمهورية كوريا الشعبية الديمقراطية 120 مليون دولار
الأرض الفلسطينية المحتلة 351 مليون دولار

أوكرانيا 164 مليون دولار

تشاد 477 مليون دولار

ليبيا 202 ملايين دولار

النيجر 383 مليون دولار

السودان 1,149 مليون دولار

مالي 324 مليون دولار

بوركينا فاسو 187 مليون دولار

نيجيريا 848 مليون دولار

الكاميرون 299 مليون دولار

جمهورية أفريقيا الوسطى 431 مليون دولار

جمهورية الكونغو الديمقراطية 1,654 مليون دولار

بوروندي 106 ملايين دولار

الجمهورية العربية السورية 3,293 مليون دولار

العراق 701 مليون دولار

أفغانستان 612 مليون دولار

 ممولة بنسبة

بنغلاديش 920 مليون دولار

إيران 25 مليون دولار

ميانمار 214 مليون دولار

اليمن 192 4 مليون دولار

إثيوبيا 845 مليون دولار

الصومال 1,077 مليون دولار

جنوب السودان 1,507 مليون دولار

مدغشقر 32 مليون دولار

موزامبيق 621 مليون دولار

هايتي 126 مليون دولار

فنزويلا 223 مليون دولار

موزامبيق 621 مليون دولار

•64
•52

 ممولة بنسبة

الحدود والأسماء المبينة في هذه الخريطة والعلامات المستخدمة فيها لا تعني أن الأمم المتحدة تقرها أو تقبلها رسميا.

بفضل إعداد 35 من خطط الاستجابة والنداءات الإنسانية، ساعدت الأمم 
المتحدة في تعبئة 18,1 بليون دولار من المبلغ المطلوب وقدره 29 بليون دولار 

لمساعدة 117,4 مليون شخص في 56 بلدا وإقليما
المعونة الإنسانية المطلوبة

النسبة المئوية للاحتياجات الممولة
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المساعدات الإنسانية عبر الحدود في سوريا 116 مليون دولار
الأرض الفلسطينية المحتلة 35,1 مليون دولار

أوكرانيا 8,9 مليون دولار

لبنان 10,9مليون دولار

الأردن 8,6 مليون دولار

السودان 101,7 مليون دولار

جنوب السودان 109 مليون دولار

كوبا 1,9 مليون دولار

غواتيمالا 1,9 مليون دولار

الخطة الإقليمية لتلبية احتياجات اللاجئين والمهاجرين
(جمهورية فنزويلا البوليفارية) 6 مليون دولار

جمهورية فنزويلا البوليفارية 10 مليون دولار

كولومبيا 7,9 مليون دولار

السلفادور 1,9 مليون دولار

هندوراس 2,9 مليون دولار

تشاد 10,9 مليون دولار

ليبيا 3,7 مليون دولار

النيجر 16,9 مليون دولار

مالي 6 مليون دولار

جزر البهاما 1 مليون دولار

هايتي 11,1 مليون دولار

بوركينا فاسو 10 مليون دولار

نيجيريا 26,6 مليون دولار

أنغولا 6,3 مليون دولار

الكاميرون 16,2 مليون دولار

الكونغو 2,9 مليون دولار

جمهورية أفريقيا الوسطى 39,2 مليون دولار

جمهورية الكونغو الديمقراطية 123,5 مليون دولار

زمبابوي 14,1 مليون دولار

ليسوتو 7,8 مليون دولار

زامبيا 7,9 مليون دولار

اليمن 271 مليون دولار

إريتريا 2 مليون دولار

جيبوتي 5,2 مليون دولار

إثيوبيا 81,9 مليون دولار

ميانمار 18,9 مليون دولار

باكستان 19,1 مليون دولار

أفغانستان 79,7 مليون دولار
إيران 1,9 مليون دولار

العراق 77,8 مليون دولار

سوريا 52,6 مليون دولار

جمهورية كوريا الشعبية الديمقراطية 5,9 مليون دولار

بنغلاديش 15,3 مليون دولار

الصومال 103,2 مليون دولار

كينيا 8 مليون دولار

أوغندا 22,2 مليون دولار

جمهورية تنزانيا المتحدة 5,9 مليون دولار

مدغشقر 4,9 مليون دولار

جزر القمر 2,9 مليون دولار

رواندا  1,7 مليون دولار

ملاوي 13,3 مليون دولار

موزامبيق 28,9 مليون دولار

بوروندي 2,3 مليون دولار

ساموا 2,7 مليون دولار

الفلبين 3 مليون دولار

 538,7 الطوارئ  لمواجهة  المركزي  الصندوق  صرف  وإجمالا، 

بلدا وإقليما، حيث كثيرا   49 التصدي في  مليون دولار في جهود 

ما تظل معاناة الناس في منأى عن أعين وسائط الإعلام العالمية. 

 45 الصندوق  قدم  مثلا،  المحاصيل،  تلف  حالات  تعاقب  فبعد 

مليون شخص تضرروا   1,8 لفائدة  الدعم  لزيادة  دولار  مليون 

أجل  ومن  وكينيا.  والصومال  إثيوبيا  أنحاء  في  الجفاف  من 

 9,8 الصندوق  الإيبولا، خصص  التصدي لتفشي مرض فيروس 

الكونغو  جمهورية  في  المتخذة  القطرية  للتدابير  دولار  ملايين 

عمليات  لدعم  دولار  ملايين   10,5 عن  فضلا  الديمقراطية، 

التأهب والتخفيف في كل من أوغندا وبوروندي وجنوب السودان 

ورواندا.

- تتيح الصناديق القطرية المشتركة للجهات المانحة تجميع مساهماتها في صناديق وحيدة غير مخصصة لدعم الجهود الإنسانية المحلية 

- يجُمّع الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ مساهمات المانحين في صندوق واحد للتمكين من الاستجابة السريعة لحالات الطوارئ ودعم حالات الطوارئ التي تعاني من نقص التمويل 

الحدود والأسماء المبينة في هذه الخريطة والعلامات المستخدمة فيها لا تعني أن الأمم المتحدة تقرها أو تقبلها رسميا.

يمكن أن يؤدي تمويل الإجراءات المتخذة قبل وقوع الكوارث إلى 

 ،2019 عام  ففي  المعاناة.  وطأة  وتقليص  الناس  أرواح  إنقاذ 

للنظام  مثلا،  الدعم،  بإسداء  الاستباقية  الإجراءات  دعم  واصلنا 

إنذاراً  يوفر  أن  يمكن  الذي  الكوليرا،  مخاطر  لمواجهة  العالمي 

أربعة أسابيع،  إلى  من احتمال تفشي المرض تصل مدته  مسبقاً 

لمواجهة  الاستباقية  للإجراءات  إطار  أول  وضع  طريق  وعن 

الجفاف في الصومال.

لآسيا  الإقليمي  المكتب  أوفدها  تواصلية  بعثة  واستخُدمت   .2019 تموز/يوليه  شهر  في  ببنغلاديش  كاسحة  فيضانات  وقوع  في  الغزيرة  الموسمية  الأمطار  تسببت 
والمحيط الهادئ التابع لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية لتقييم أثر المشاريع الممولة من الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ لفائدة السكان المتضررين والاستماع إلى 

قصصهم )مقاطعة كوريغرام، بنغلاديش، شباط/فبراير 2020( 

الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئالصناديق القطرية المشتركة

خصصت صناديق الأمم المتحدة الإنسانية مبالغ قياسية قدرها 1,5 بليون دولار في 48 بلداً وإقليماً في عام 2019  

مرض  بشأن  المجتمعي  الوعي  إذكاء  على  اليسار(  )على  نافرا  أوتور  تعمل 
الشمال  في  إدلب  محافظة  في  للنازحين  مهين  أبناء  مخيم  في  كوفيد-19 

)محافظة إدلب، سوريا، 17 نيسان/أبريل 2020( 

الصدمة / الحدث

 الأزمة 
الإنسانية

الاستجابة التقليدية 
تقديم المعونة بداية الاستجابة

الإنسانية  تقييم 
الاحتياجات

التخطيط وتحديد 
الأولويات

 تعبئة الأموال 
وتخصيصها

الصدمة / الحدث

 الأزمة 
الإنسانية

الإجراءات الاستباقية 

تقديم المعونة 
الإنسانية

علامات الإنذار 
المبكر

نموذج التنبؤ 
واتخاذ القرار

وضع خطط 
العمل

 التمويل المرتَّب 
سلفا

الاستجابة التقليدية والتمويل الاستباقي
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الدعم الذي نقدمه في مجال الحد من مخاطر الكوارث

تدريب 

 4 087
المعنيين  والأفراد  الحكوميين  الموظفين  من 

النساء  نسبة  تبلغ  الكوارث،  مخاطر  من  بالحد 

من بينهم 39 في المائة

مشاركة 

 4 311
على  القدرة  المدن  إكساب  حملة  في  مدينة 

الصمود

استعمال مرصد إطار عمل سنداي الجديد من جانب 

 131
من الدول الأعضاء والكيانات ذات مركز المراقب

يستخدم 131 بلداً مرصد إطار عمل سنداي الجديد أبلغ 85 بلداً عن وضع استراتيجيات وطنية للحد من 
مخاطر الكوارث

أوروبا وآسيا الوسطى
29

أفريقيا
18

آسيا والمحيط الهادئ
16

الدول العربية
12

الأمريكتان ومنطقة البحر الكاريبي
10

بشأن  سنداي  إطار  مرصد  طريق  عن  تقارير  بلدا   85 مجموعه  ما  قدم 
الاستراتيجيات الوطنية للحد من مخاطر الكوارث المتوافقة مع إطار سنداي

أوروبا وآسيا الوسطى
43

آسيا والمحيط الهادئ
27

أفريقيا
26

الأمريكتان ومنطقة البحر الكاريبي
19

الدول العربية
19

الإنسانية  القضايا  في  السياسات  مقرري  إشراك  أيضا  ونواصل 

المستوى  رفيع  مؤتمر  أسفر   ،2019 أيار/مايو  ففي  الحاسمة. 

بشأن إنهاء العنف الجنسي والجنساني في الأزمات الإنسانية عن 

والتزامات سياسية حاسمة.  دولار  مليون   363 بقيمة  تعهدات 

الرفيع  الفريق  إنشاء  عن  أعلنتُ  الأول/أكتوبر،  تشرين  وفي 

دائمة  حلول  إيجاد  أجل  من  الداخلي  بالتشرد  المعني  المستوى 

وللمجتمعات  مليون شخص   50 من  أفضل لأكثر  دعم  وتقديم 

المتضررة التي تستضيفهم. وفي تشرين الثاني/نوفمبر، أصدرنا 

العمل  إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة في  مبادئ توجيهية بشأن 

الإنساني.

وواصلنا أيضا تقديم الدعم للبلدان في وضع استراتيجيات للحد 

من مخاطر الكوارث استنادا إلى إطار سنداي. وثمة حاليا 131 

للإبلاغ  سنداي  إطار  مرصد  تستخدم  التي  الأعضاء  الدول  من 

عن التقدم المحرز صوب بلوغ الغايات السبع المتصلة بالكوارث 

من أهداف التنمية المستدامة.

 الحوكمة الرشيدة هي أساس الحد من 
أخطار الكوارث. ويقتضي التصدي للآثار العامة 

والمتلاحقة للكوارث أن تستثمر الحكومات  في 
المجتمعات المحلية وفي الحلول الشاملة من أجل 

بناء القدرة على الصمود. 

 مامي ميزوتوري، الأمينة العامة المساعدة والممثلة الخاصة المعنية
بالحد من الكوارث

كيومبوي وجوفيال وهما في مركز كاتوا لرعاية الأطفال، في بوتيمبو، شمال 
مرض  من  العلاج  آباؤهم  يتلقى  الذين  الأطفال  برعاية  المركز  ويقوم  كيفو. 

الإيبولا )شمال كيفو، جمهورية الكونغو الديمقراطية، 2019(

رُقية )وسط الصورة( البالغة من العمر ستة وعشرين عاماً خمسةُ أطفال، وجميعهم يعيشون حالياً فيما كان مدرسة في السابق وحُوّلت إلى مستوطنة للنازحين. 
وقد فرّت رقية وأسرتها من ميناء الحديدة المحاصر في حزيران/يونيه 2018 )دار سعد، عدن، اليمن، 21 آذار/مارس 2019(


