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Préface

Elaboré par le Programme mondial de lutte contre les menaces terroristes pesant sur des cibles
vulnérables du BLT', le présent document se veut une source d'orientation concernant la protec-
tion des centres urbains contre les actes terroristes. Il s'agit d'un module sectoriel du Recueil
des bonnes pratiques en matiére de protection des infrastructures critiques contre les attaques
terroristes?.

Aprés un survol des principales menaces et vulnérabilités liées au terrorisme en ce qui a trait
aux centres urbains, le présent module traite du role précis que chaque partie prenante peut et
doit jouer dans un environnement de sécurité complexe — et souvent volatil —, a l'intérieur du
cadre conceptuel de gestion des risques et des crises. Chaque partie s'accompagne d'études
de cas qui illustrent comment des gouvernements, des acteurs du secteur privé, des exploitants
de sites urbains vulnérables et des organisations de la société civile ont mis en ceuvre des
principes clés en matiére de sécurité et des recommandations approuvées par la communauté
internationale. Le module résume également le contenu de plusieurs outils (manuels, guides et
recueils) qui éclairent la mise en place de parameétres opérationnels et de politiques propres a
rendre les centres urbains moins vulnérables et plus résilients.

Le cadre d'analyse, les études de cas, les outils et les ressources présentés dans le module
sont le fruit de recherches documentaires approfondies, d'une demande officielle de contribu-
tions auprés des 193 Etats Membres de I'Organisation des Nations Unies, de discussions avec
des experts, des organisations internationales et des partenaires de projet individuels, ainsi
que de la participation du Groupe de travail sur les nouvelles menaces et la protection des

1 Ayant pour partenaires la Direction exécutive du Comité contre le terrorisme (DECT), 'Alliance des civilisations de I'Organisation
des Nations Unies et I'Institut interrégional de recherche des Nations Unies sur la criminalité et la justice (UNICRI), le
Programme est mis en ceuvre en étroite consultation avec d’autres organisations concernées, telles qu'INTERPOL. Pour en
savoir plus : https://www.un.org/counterterrorism/fr/vulnerable-targets.

2 Le Recueil a été élaboré en 2018 par le Groupe de travail sur la protection des infrastructures critiques y compris les cibles
vulnérables, Internet et la sécurité du tourisme, sous la supervision de 'Equipe spéciale de lutte contre le terrorisme (I'Equipe
spéciale) des Nations Unies. En 2019, 'Equipe spéciale a été intégrée au Pacte mondial de coordination contre le terrorisme (le
Pacte). Dans le cadre de cette nouvelle structure, le Groupe de travail sur la protection des infrastructures critiques y compris
les cibles vulnérables, Internet et la sécurité du tourisme et le Groupe de travail sur la prévention des attentats terroristes a
I'arme de destruction massive et les interventions en cas d'attentat de I'Equipe spéciale ont été regroupés afin de créer le
Groupe de travail sur les nouvelles menaces et la protection des infrastructures critiques du Pacte.


https://www.un.org/counterterrorism/fr/vulnerable-targets

infrastructures critiques du Pacte mondial des Nations Unies de coordination contre le terro-
risme3. Des renseignements importants ont été recueillis lors d'une réunion du Groupe d’experts
organisée virtuellement par le BLT avec ses partenaires les 14 et 15 juin 2021, a laquelle ont par-
ticipé plus de 250 experts des Etats Membres, d'organisations internationales et régionales, de
la société civile, du secteur privé et du milieu universitaire. Les contributions du conseiller pour
les questions de genre du BLT et d'un consultant spécialisé dans les droits humains auprés du
Service des projets spéciaux et de I'innovation du BLT se sont également révélées profitables
dans le cadre de ce processus®.

3 https://www.un.org/counterterrorism/global-ct-compact.

4 Le présent module fait une place a I'égalité des genres dans les divers thémes explorés. Il met notamment en évidence la
nécessité d'aborder les problemes de sécurité propres aux femmes dans les centres urbains; de créer des environnements
urbains s(rs pour les femmes et les filles; d'analyser les inégalités entre les genres, le statut des femmes et la discrimination
fondée sur le genre dans les villes; de s'attaquer au sexisme inhérent aux technologies utilisées dans I'espace urbain; et
de tenir compte de la dimension de genre dans les plans de développement urbain. Cette liste n'est pas exhaustive, et les
considérations adaptées au contexte en ce qui concerne I'égalité des genres doivent étre prises en compte au cours du
processus de planification, d’exécution et d'évaluation de toutes les mesures décrites dans le module.
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La menace terroriste qui péese
sur les centres urbains

Dans le cadre de son septiéme examen de la
Stratégie antiterroriste mondiale des Nations
Unies, 'Assemblée générale a exhorté les
Etats Membres a « redoubler d'efforts pour
améliorer la sécurité et la protection des cibles
particulierement vulnérables, y compris [...] les
centres urbains [...] ainsi que la résilience face
aux attaques terroristes, en particulier dans le
domaine de la protection des civils »°.

Les centres urbains sont des établissements
humains a forte densité de population se
composant habituellement de zones commer-
ciales et résidentielles reliées entre eux par des
infrastructures et des systémes de transport®.
lls peuvent prendre la forme d'une grande
agglomération divisée en diverses municipa-
lités. Lorsqu'un groupement de municipalités
releve d'une administration commune, on peut
alors parler d'une « zone métropolitaine. »

5 Septieme examen de la Stratégie antiterroriste mondiale (A/RES/75/291), paragraphe 71.

6 Les « mégapoles » (villes de plus de 10 millions d’habitants) et les « mégalopoles » (zones urbaines issues de la fusion de plusieurs
villes en une seule région urbaine continue) sont deux types d'espaces urbains distincts (ONU-HABITAT, 2007, p. 334-335).



Encadré 1.

Urbanisation croissante et role des villes

Plus de gens que jamais optent pour la vie en ville. En 2005, Tokyo était la seule ville
a compter plus de 20 millions d’habitants; en 2020, huit autres avaient atteint ce seuil
et selon les estimations, en 2030, le total sera de quatorze. Si I'urbanisation augmente
rapidement, elle ne se fait toutefois pas de fagon uniforme et systématique. Elle touche
principalement les pays en développement, ou se trouvent 25 des 30 plus grandes villes

au monde.

La plupart des centres urbains abritent plu-
sieurs sites vulnérables (tant des cibles
molles que des infrastructures critiques),
souvent situés a proximité les uns des
autres. Pour un terroriste, la toile urbaine
renferme donc une grande variété de cibles
intéressantes. Selon la taille, la forme, la
composition sociale et les caractéristiques
géographiques et historiques et écono-
miques de la ville, il pourrait par exemple
s'agir de parcs, de promenades, de bandes
riveraines, de quartiers commerciaux, de
zones piétonnes, de marchés, de musées,
de salles de concert, d'hotels, de quartiers
financiers, de lieux de culte, etc. Les terro-
ristes vont chercher a profiter de certains
facteurs comme la densité de I'environne-
ment bati, la grande fréquentation de zones
piétonnes, commerciales ou touristiques
ou encore I'encombrement du systéme de
transport en commun pour maximiser les
effets de leurs actes. De plus, les impor-
tants flux de migration qu'ont connus bon
nombre de villes (et la pression fonciére en
résultant) minent le tissu social des centres
urbains, qui deviennent alors un terreau fer-
tile pour la radicalisation des communautés
marginalisées ou la montée de sentiments
xénophobes a leur endroit. Les terroristes et
autres extrémistes sont bien au fait de cette
dynamique et savent en tirer parti.

En outre, les grandes villes font de bonnes
cibles parce qu'on y trouve souvent le centre
du pouvoir politique et économique d'un
pays. Pour un terroriste, il peut étre alléchant
de frapper au coeur d'une zone urbaine, par-
ticulierement si I'on y trouve un monument
ou un batiment reconnu ou a grande valeur
symbolique.

Une caractéristique propre aux attaques ter-
roristes en milieu urbain dense est qu'elles
ont souvent des conséquences dispropor-
tionnées. En effet, méme si une attaque se
limite a un lieu physique bien circonscrit, elle
causera souvent un effet de domino qui fera
tomber bien d'autres piéces vulnérables de
la vie citoyenne. La densité de la population
et la nature complexe des environnements
urbains ont donc un effet amplificateur
sur les répercussions physiques, psycho-
logiques et stratégiques des attaques ter-
roristes. Les effets a long terme possibles
comprennent la perte de revenus des entre-
prises dans la zone touchée, les taches a la
réputation touristique de la ville et la prolifé-
ration des voisinages cloturés.

Ce n'est pas parce que les médias de par-
tout sur la planéte couvrent principalement
les attaques en Occident que les centres
urbains d’Afrique, d'Asie et du Moyen-Orient
sont épargnés pour autant’. En effet, les

7 Atitre d'exemple, 25 personnes ont été tuées dans un attentat suicide a Lahore, au Pakistan, en juillet 2017; une attaque contre
une boite de nuit a Istanbul, en Turquie, a fait au moins 30 morts en janvier et au Nigéria, Boko Haram a également mené des

attaques dans des villes comme Maiduguri.
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actes terroristes en zone urbaine font des
ravages dans les pays en développement
et dans les zones de conflit, ol le colt de
la destruction et des dommages ne peut
étre compensé par les assurances privées
et ol les organismes gouvernementaux ne
sont pas en mesure d'assumer le nettoyage,
la restauration des services, le soutien aux
entreprises et I'aide aux victimes.

Dans ce contexte, la menace terroriste
qui guette les centres urbains a subi deux
grandes transformations. D’abord, les
vagues d'activités terroristes qui affectaient
principalement les capitales® touchent
maintenant de plus en plus de centres
urbains de taille moyenne®. Ensuite, nous
assistons a un délaissement des opéra-
tions a grande échelle et méticuleusement

préparées visant des installations com-
merciales ou gouvernementales’ au profit
d’'attaques sur des artéres ou déambulent
la population locale et les touristes. Cette
« démocratisation » des cibles est peut-étre
le fait du renforcement de la sécurité des
immeubles importants, souvent mené dans
le cadre de nouveaux cadres réglementaires
plus stricts pour la protection des infrastruc-
tures critiques. En outre, de moins en moins
d'attaques sont le fruit d'efforts de planifi-
cation soutenus. Motivés par la propagande
en ligne a frapper n'importe ol avec ce qu'ils
ont sous la main, des sympathisants aux
causes terroristes se contentent de choi-
sir leurs cibles au hasard dans des lieux
urbains tres fréquentés. Ainsi, la tendance
est aux attaques au véhicule-bélier'’ et au
couteau'?

8 Par exemple, les décennies d'attentats a la bombe menées par I'lRA a Londres et les attaques perpétrées par I'ETA a Madrid.

9 Par exemple, les récentes attaques terroristes a Barcelone (Espagne), a Halle (Allemagne) ainsi qu'a Nice et a Strasbourg

(France).

10 On peut citer, par exemple, les attentats terroristes d’Oklahoma City (Etats-Unis), ainsi que les attaques des ambassades

américaines de Nairobi (Kenya) et de Dar es-Salaam (Tanzanie).

11 Par exemple, une vague d'attaques meurtriéres a touché diverses villes européennes ces derniéres années, notamment Nice,
Stockholm, Barcelone et Berlin. On estime qu'en 2016, les attaques au véhicule-bélier, qui ont entrainé 601 déces, étaient la
premiére cause de victimes du terrorisme en Occident (GCDN 2018, p. 6).

12 Par exemple, des attaques utilisant ces méthodes ont eu lieu au pont de Londres (Royaume-Uni) ainsi qu'a Marseille et a

Villejuif (France).
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La vulnérabilité des centres urbains
face aux attaques terroristes

Le fait que certains sites vulnérables, comme
les sites touristiques, soient situés en milieu
urbain augmente le risque qu'ils soient la
cible d’'une attaque terroriste. La dynamique
urbaine est donc source de nombreuses
vulnérabilités :

* Lescentres urbains sont des zones densé-
ment peuplées qui dépendent de réseaux
d’infrastructures complexes et fortement
interconnectés. lls sont donc particulié-
rement vulnérables a l'effet domino que
peuvent provoquer les actes terroristes.
En effet, une attaque sur un point névral-
gique du réseau peut paralyser des pans
entiers de I'écosystéme urbain's.

* De multiples groupes ethniques, religieux,
linguistiques et économiques se cotoient
dans les grands centres, ce qui crée par-
fois d'importantes tensions sociales. Les
groupes terroristes sont maitres dans
I'art d'exploiter les ressentiments et les
doléances dans le but de rallier des sym-
pathisants a leur cause. De méme, ces
tensions sociales sont une véritable pou-
driére, et une attaque terroriste imputée
a des individus appartenant a tel ou tel
groupe ethnique ou religieux peut facile-
ment conduire a de la violence.

La marginalisation sociale au sein de
zones urbaines étalées, qui se caracté-
risent souvent par lI'absence de planifi-
cation, peut créer un clivage entre les
communautés locales et les autorités pu-
bliques. Avec le temps, la connaissance
de l'autre se perd, la collaboration s'effrite
et les autorités ne savent plus répondre
aux doléances des résidents. Et paralle-
lement, les personnes qui pourraient en
temps normal renseigner la police et les
services sociaux a propos des menaces
ne se manifestent plus.

Les environnements urbains comportent
leur lot de défis pour les forces de l'ordre
et les premiers répondants. Du point de
vue opérationnel, les bouchons de circu-
lation quasi permanents et I'absence de
voies réservées aux services d'urgence
nuisent a la capacité des autorités pu-
bliques d'intervenir rapidement et effi-
cacement en cas de crise. Ce probleme
est critique dans plusieurs pays a revenu
faible ou intermédiaire’™, dont les zones
urbaines excédent les capacités de ges-
tion des gouvernements locaux. De plus,
I'absence d’'un systéme de transport cohé-
rent et régulier signifie souvent que « les
compagnies de bus irréguliéres et autres
moyens de transport obstruent les routes

13 Le 11 septembre 2001, par exemple, les désordres causés par le dysfonctionnement des réseaux de communication d’'urgence
ont exacerbé la panique des New-Yorkaises et New-Yorkais. La crise a rapidement paralysé tous les systémes et réseaux
vitaux urbains — banques, hopitaux, police, services d'appel d'urgence, protection civile, etc. (Baudoui, 2015).

14 ATl'heure actuelle, douze des quinze plus grandes zones urbaines sont situées dans des pays a revenu faible ou intermédiaire.
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et créent des conditions favorables a da-
vantage d'activités criminelles. La dété-
rioration des routes constitue un obstacle
important qui entrave l'arrivée de la po-
lice sur les lieux du crime. Dans les pays
pauvres, la police peut aussi dépendre des
modes de transport publics et informels
pour atteindre les lieux du crime » (ONUDC
et ONU-HABITAT, 2011, p. 23). Enfin, les
vastes établissements irréguliers dont les
rues ne sont pas cartographiées peuvent
désorienter non seulement les étrangers,
mais aussi les autorités publiques, exa-
cerbant ainsi les problémes d'interven-
tion d'urgence ou de controle des foules
en cas d'attentat's. Un tel contexte profite

aux groupes terroristes qui peuvent tirer
parti de I'ingouvernabilité de la jungle ur-
baine pour ceuvrer dans I'anonymat, rester
cachés, radicaliser des membres de com-
munautés laissées pour compte ou mar-
ginalisées et tirer parti du délai d'interven-
tion lors d'une attaque.

Les terroristes savent exploiter les effets
néfastes du surpeuplement des centres
urbains, par exemple les embouteillages
qui retardent l'intervention des forces de
l'ordre ou la capacité limitée des foules a
quitter une zone de crise, pour maximiser
I'effet de leurs actes.

De nombreuses municipalités ne disposent pas des ressources nécessaires pour faire appliquer la réglementation en matiére
de construction ou pour délivrer les permis requis de maniére rapide, rentable et transparente, ce qui se traduit souvent par une

surabondance de logements illégaux.



Encadré 2.

Lexploitation des embouteillages urbains par les terroristes :

le cas de Kaboul (Afghanistan)

Certaines vulnérabilités peuvent découler des embouteillages. A Kaboul, par exemple,
des terroristes 8 moto ou a pied profitent de la lenteur de la circulation pour attacher
des engins explosifs artisanaux appelés bombes magnétiques sur les véhicules, prés
des réservoirs de carburant. Aprés s'étre suffisamment éloignés, ils font exploser leur
cible au moyen d'ondes radio ou d'une méche a retardement.

Apparemment, cette tactique a fait son apparition au début de l'insurrection, en 2005,
mais son utilisation de plus en plus fréquente depuis 2020 a fait pencher la balance de
la sécurité a Kaboul au point ou toute personne liée de prées ou de loin au gouvernement
afghan y repense deux fois avant de prendre son véhicule.

Source : Zucchino et Abed, 2020.

La sécurité des villes peut aussi étre mi-
née par des lacunes au chapitre de I'ur-
banisme et de mauvaises pratiques de
gestion. En effet, certains responsables
locaux entretiennent parfois des idées
démodées voulant que les services mu-
nicipaux n'aient aucun role a jouer dans
la prévention du terrorisme. Lorsque les
colts des chantiers augmentent trop,
ces personnes sabrent donc en premier
lieu les budgets de sécurité, puisqu'il ne
s’agit pas pour elles d'une priorité.

La multiplication des structures de gou-
vernance peut aussi causer des failles
de sécurité. Les différentes municipalités
d’'une mégalopole peuvent étre soumises
aux mémes problémes de sécurité tout
en éprouvant des difficultés a coordonner
leur réponse en raison d'obstacles institu-
tionnels ou bureaucratiques qui nuisent
a l'adoption de stratégies cohérentes,
ou du fait qu'elles sont redevables a des
électorats dont les priorités en matiére de

lutte contre la menace terroriste sont bien
différentes.

Les divers espaces, sites et immeubles
qui composent le territoire urbain sont
soumis a des réglementations et a des
niveaux d'accés variés (ONUDC et ONU-
HABITAT, 2011, p. 48). En outre, leur ex-
ploitation est parfois motivée par des
intéréts commerciaux qui peuvent a leur
tour avoir des répercussions sur I'écono-
mie globale. Il n'est pas toujours facile
de déterminer les frontiéres de I'espace
public, et de plus en plus d'attaques terro-
ristes sont commises en « zone grise »'6,
c'est-a-dire dans les environs immédiats
d’'une cible vulnérable (sur un trottoir, par
exemple). Le flou entourant la propriété
de ces sites se traduit par une certaine
confusion : & qui incombe-t-il de mettre
en ceuvre des mesures de sécurité préven-
tives, souvent trés colteuses ? De plus, en
I'absence d'une répartition claire des res-
ponsabilités, les réponses aux attaques

La police métropolitaine de Londres définit les « zones grises » comme des espaces ou des zones dont la responsabilité des
risques ou l'identité du propriétaire est floue. Cela comprend les zones et espaces a usage partagé qui sont a risque, mais qui
ne sont inscrits a aucun plan de sécurité existant, ou qui présentent des lacunes ou des angles morts en matiére de sécurité

(voir I'étude de cas n° 16).
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sont souvent inefficaces, ce qui a pour
effet d'exacerber leurs répercussions.
Cela peut aussi conduire a des litiges
interminables pour déterminer qui doit
payer pour les réparations et les autres
conséquences'”.

Si certaines politiques urbaines per-
mettent d'accroitre l'interaction sociale
dans les espaces publics ou de rendre
ces derniers plus conviviaux pour le trans-

des lacunes de sécurité involontaires. Par
exemple, I'aménagement de nouvelles
zones piétonnes ou de pistes cyclables
peutinciter les citoyens a faire plus d'exer-
cice et a se préoccuper davantage de I'en-
vironnement, mais cela crée également de
nouveaux points vulnérables. Lorsqu’un
site est ouvert au public, il y a parfois
abandon de la distanciation qui protége
habituellement les piétons., ce qui com-
plique la sécurisation.

port actif, elles peuvent toutefois créer

Encadré 3.
Le systeme des Nations Unies et la sécurité urbaine

Adopté par I'ensemble des Etats Membres de I'Organi-
sation des Nations Unies en 2015, le Programme de dé-
veloppement durable a I'horizon 2030 est venu consa-
crer le projet commun de la communauté internationale
pour la paix et la prospérité. Au coeur de ce programme
se trouvent 17 objectifs de développement durable
(ODD), dont le 11¢ est de « faire en sorte que les villes et
les établissements humains soient ouverts a tous, s(rs,
résilients et durables ».

Les cibles et indicateurs de I'ODD 11 constituent la base du Nouveau Programme pour
les villes des Nations unies'® (ONU-HABITAT, 2016). Selon le Secrétaire général de la
Conférence des Nations Unies sur le logement et le développement urbain durable
(Habitat I1l) : « Le Nouveau Programme pour les villes introduit un changement de para-
digme né de I'émergence d'une science des villes. Il met un certain nombre de normes
et de principes au service de la planification, de la construction, du développement, de
la gestion et de 'amélioration des espaces urbains en se reposant principalement sur
cing piliers : les politiques urbaines nationales, la Iégislation et la régulation urbaine,
la planification et la conception urbaine, I'économie locale et la finance municipale, et
la mise en ceuvre a l'échelle locale. C'est une ressource a la disposition de tous les
types de gouvernements, du national au local; des organisations de la société civile; du
secteur privé; des groupes constitués; et de tous ceux qui voient les espaces urbains
comme le lieu d'accomplissement de cette vision. »

17 La plupart des gens congoivent que les zones grises sont un maillon faible de la chaine de la sécurité, mais en méme temps,
personne ne veut les réclamer, car il en découle généralement une responsabilité financiére (Ray, 2018).

18 Le Nouveau Programme pour les villes a été adopté en 2016 lors de la Conférence des Nations Unies sur le Logement et le
Développement Urbain Durable & Quito (Equateur), puis homologué par I'’Assemblée Générale des Nations Unies plus tard dans
la méme année.
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(suite)

La premiére incursion du

systéme des Nations Unies O N U @ H A B ITAT

dans le domaine de la sécu-
POUR UN MEILLEUR AVENIR URBAIN

rité urbaine remonte a 1996,
lorsque le Programme des
Nations Unies pour les établissements humains (ONU-Habitat) alancé son Programme
pour des villes plus sires a la demande de maires et de mairesses d’Afrique souhai-
tant s’attaquer au crime et a la violence dans leurs villes. En tout, 77 villes réparties
dans 24 pays ont profité du programme depuis sa création. Avec les années, notre
compréhension des déterminants de l'insécurité en milieu urbain s'est améliorée, et
le programme a été bonifié en conséquence. Dans sa forme actuelle’, le Programme
pour des villes plus sires est ancré dans une approche multisectorielle holistique qui
mobilise tous les niveaux de gouvernement. Il est fondé sur le réle clé que peuvent
jouer les saines pratiques de gouvernance et d'urbanisme dans la sécurité accrue des
communautés urbaines.

Les fondements du Programme pour des villes plus slrres imprégnent les activités du
Réseau mondial pour des villes plus slres?, une initiative lancée par ONU-Habitat en
2012 pour soutenir les autorités locales et les acteurs urbains dans la prévention de la
criminalité et le renforcement des stratégies de sécurité en milieu urbain.

19 https://unhabitat.org/programme/safer-cities.

20 https://unhabitat.org/network/global-network-on-safer-cities.
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5

Atténuation des risques

et intervention : réles des parties
prenantes et bonnes pratiques

Les centres urbains vulnérables onttousleurs
caractéristiques propres. Certaines zones,
comme les places publiques et les parcs, sont
complétement ouvertes, tandis que d'autres
sont confinées au fond d'une rue ou cerclées
de toute part par des batiments. De plus, le
degré de vulnérabilité dépend beaucoup de
la présence de foules. En effet, si certains
endroits sont vulnérables 24 heures sur 24
(comme les zones piétonnes de renommée),
d’'autres ne le sont qu'a certains moments
de la journée ou de la semaine (par exemple
un marché alimentaire). Il est impossible
d'appliquer les mesures mises en place pour
les infrastructures critiques statiques (par
exemple un détecteur de métal comme ceux

[T

que l'on retrouve a I'aéroport) a tous les sites
ou lieux touristiques.

La vulnérabilité des sites qui se trouvent
dans les grands centres urbains est aussi le
fait de la diversité des utilisateurs, ce qui a
des conséquences pratiques pour les déci-
deurs politiques et les forces de I'ordre. Par
exemple, dans un musée, ce ne sera pas la
méme présentation sur la sécurité qui sera
faite aux employés qu'a un groupe d'enfants
d’age scolaire. Dans les secteurs au taux
de roulement élevé, il aussi nécessaire de
reprendre ces formations encore et encore.
Les utilisateurs ont également leur propre
conception de la nature et de la gravité de




la menace, ce qui influence nécessairement
la vigilance et les interventions. En outre,
comme indiqué au chapitre 2, la propriété et
I'exploitation des sites vulnérables en zone
urbaine ne sont pas uniformes. Certains sites
sont régis par les autorités publiques, tandis
que d'autres le sont par des entreprises pri-
vées ou par des consortiums public-privé.

Ainsi, les plans de protection des sites
urbains vulnérables doivent tenir compte
d’'un large éventail de structures juridiques,
de lieux, de profils d'utilisateurs, de types
d’'achalandage, etc. Si chaque site posséde

3.1 Etats Membres

Les autorités publiques nationales et infra-
nationales jouent un réle de premier plan
dans la coordination et l'application d'ap-
proches systémiques de la prévention du
terrorisme et de la gestion de crise en milieu
urbain. Ces approches sont ancrées dans la
notion de « résilience urbaine »*' et favorisent
I'adoption de moyens variés par les acteurs
institutionnels de tous les niveaux de gouver-
nement. Les mesures de sécurité physique
traditionnelles comme le déploiement de
policiers ne constituent qu'un des trois poles
de ce nouveau paradigme, les deux autres
étant i) une vision de I'urbanisme qui place
la sécurité au coeur des décisions d’architec-
ture et de développement urbain, au méme

Encadré 4.

La protection des espaces publics
contre le terrorisme : initiatives

de I'Union européenne

L'Union européenne a mis en place un large éventail de
programmes et de ressources pour sécuriser ses es-

paces publics vulnérables.

ses particularités, ils sont cependant tous
tributaires des mémes systémes de trans-
port, du méme territoire et du méme bassin
d'utilisateurs. Leur sécurisation nécessite
donc I'engagement coordonné de plusieurs
acteurs (y compris les médias) aux mandats
et aux degrés de responsabilité différents si
l'on veut garantir une gestion efficace des
risques et des situations de crise sans sacri-
fier le caractére ouvert, I'habitabilité et I'ac-
cessibilité des villes pour les résidentes et
les résidents, les travailleuses et les travail-
leurs et les touristes.

titre que les considérations de fonctionnalité,
d'esthétique ou d'accessibilité; et ii) 'adop-
tion de programmes et de politiques qui favo-
risent 'inclusion et le resserrement des liens
sociaux entre les résidents urbains comme
conditions pour 'amélioration de la résilience
face aux crises.

Il est essentiel de reconnaitre qu'aucune
administration municipale, infranationale ou
nationale ne peut garantir la sécurité urbaine
a elle seule; il faut diviser les pouvoirs de
facon a tirer parti des forces de chacune, par
exemple les capacités de terrain et la proxi-
mité avec les citoyens des autorités locales.

Commission
eLEropéenne
AT ——

21 On entend généralement par « résilience urbaine » la capacité de tout systéme urbain et de ses habitants a affronter les crises
et leurs conséquences, tout en s’adaptant positivement et en se transformant pour devenir pérenne.
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Programme de lutte antiterroriste pour I'UE de 2020

Dans ce document tourné vers l'avenir, la Commission européenne (2020) décrit les
villes comme I'« épine dorsale de la sécurité urbaine ». Elle y fait état d'un intérét
accru pour les solutions de sécurité dés la conception et la possibilité de définir des
obligations minimales pour les exploitants d'espaces publics. Elle y annonce aussi
gu'elle proposera un engagement de I'UE en faveur de la sécurité et de la résilience
urbaines, fixant des principes et des objectifs de base pour les collectivités locales
dans ces domaines, et invitera les villes intéressées a souscrire a un programme
positif pour prévenir et combattre la radicalisation et réduire les vulnérabilités dans
les espaces publics.

Plan d'action visant a améliorer la protection des espaces publics de 2017

Le Programme de lutte antiterroriste de 2020 s'appuie sur ce plan d'action de 2017
dans lequel la Commission européenne présente un cadre stratégique a deux poles :
1) favoriser I'échange de bonnes pratiques a travers les frontiéres grace a un sou-
tien financier ciblé, a des réseaux de praticiens et a des documents d'orientation; et
2) associer un large éventail de parties prenantes locales et du secteur privé a ces
travaux. Le Plan d'action visant a améliorer la protection des espaces publics de
2017 prévoit la création de divers forums pour un échange systématique et struc-
turé de renseignements et pratiques pour la protection des espaces publics.

Le Forum de I'UE pour la protection des espaces publics

Conformément aux recommandations du plan d’action de 2017, la Commission eu-
ropéenne et les Etats Membres se réunissent régulierement pour traiter de ques-
tions touchant la protection des espaces publics. Le Forum est constitué de deux
assemblées : 1) le Forum des opérateurs, qui réunit autorités publiques et exploi-
tants privés, et le 2) Forum des praticiens, qui rassemble des membres des diffé-
rents organismes policiers de 'UE?.

Le Partenariat sur la sécurité des espaces publics du Programme urbain de 'UE?
et son Plan d’Action

Partant du principe que les acteurs locaux constituent la premiére ligne de défense
des espaces publics, le Partenariat enjoint la Commission a coopérer avec les villes
et les régions métropolitaines afin de mettre I'urbanisme au service de la sécurité,
de créer des technologies pour des villes plus intelligentes, et de gérer de main com-
mune la sécurité et le partage de I'espace public?.

22 Le Forum des praticiens regroupe notamment AIRPOL (réseau d'unités de police et de garde-frontiéres ceuvrant a la lutte contre
la criminalité dans le secteur de l'aviation en Europe), RAILPOL (réseau responsable de la police des chemins de fer européens),
ENLETS (réseau de services technologiques européens destinés a la police), ATLAS (réseau d'unités d'intervention spéciales
de la police européenne), le High Risk Security Network (unités militaires et policiéres protégeant les espaces publics, les
infrastructures critiques et les lieux a haut risque) et le groupe de travail sur les chiens détecteurs d'explosifs.

23 Lancé en 2016, le Programme urbain de I'UE vise a traiter les problemes auxquels les villes sont confrontées en créant des
partenariats entre la Commission, des organismes de I'UE, les gouvernements nationaux, les autorités locales et des parties
prenantes telles que les organisations non gouvernementales. Tous ces intervenants élaborent ensemble des plans d’action
pour adopter de meilleures lois et politiques, améliorer les programmes de financement et partager des connaissances
(données, études, bonnes pratiques).

24 https://futurium.ec.europa.eu/fr/urban-agenda/security-public-spaces.

Atténuation des risques et intervention : roles des parties prenantes et bonnes pratiques 11


https://futurium.ec.europa.eu/fr/urban-agenda/security-public-spaces

Outil 1.

Safe Cities Index (Palmareés des villes les plus sires) —

Service de recherche de la revue The Economist, 2019
[https://safecities.economist.com/wp-content/uploads/2019/08/Aug-5-
ENG-NEC-Safe-Cities-2019-270x210-19-screen.pdf (en anglais seulement)]

Le palmares Safe Cities Index se veut un classement
des 60 villes les plus slires au monde selon 57 indica-
teurs couvrant divers aspects de la sécurité numérique,
de la sécurité sanitaire, de la sécurité des infrastruc-
tures et de la sécurité personnelle. Chaque ville est
notée en fonction de ses intrants et de ses extrants
dans ces quatre domaines. Safe Cities Index fait aussi
un tour d’horizon des pratiques de gestion d'un grand
nombre de capitales et constitue donc un excellent ou-
til pour les intervenants institutionnels souhaitant com-
prendre leurs vulnérabilités et les comparer a celles
d’autres villes. De plus, son caractére annuel en fait une

excellente mesure des progres réalisés.

Les conclusions de fond de I'édition 2019 sont les suivantes :

Les bases sur lesquelles la sécurité urbaine repose sont distinctes, mais indisso-
ciables. Si les différents aspects de la sécurité couverts par I'étude nécessitent des
interventions propres a chacune, la corrélation entre eux est forte. En d’autres termes,
les villes ont tendance a obtenir de bons, moyens ou mauvais résultats dans tous les
aspects de la sécurité, plutét que d'obtenir de bons résultats dans un et d'étre a la
traine dans les autres, par exemple. Ces observations concordent avec celles des ex-
perts, qui sont d'avis que les différents piliers de la sécurité ne sont pas des domaines
distants, mais les éléments interdépendants d'un seul et méme systéme.

En matiére de sécurité urbaine, la transparence est aussi importante que larichesse.
La corrélation entre le degré de transparence d’'une ville, mesuré selon l'indicateur
de lutte contre la corruption de la Banque mondiale, et sa position au classement
est trés semblable a celle entre son revenu et sa position. La transparence et I'im-
putabilité sont essentielles a toute initiative de sécurité urbaine, qu'il s'agisse de
construire des ponts plus sdrs ou de cultiver suffisamment la confiance de cer-
taines parties prenantes pour qu'elles acceptent d'échanger leurs connaissances.

Le principal role des décideurs politiques
nationaux est de créer un cadre réglemen-
taire, financier et programmatique, conforme
au droit international des droits humains, qui
synchronise les efforts de tous les acteurs de

12

la résilience urbaine en vue de maximiser la
portée de leur action.

L'une de leurs principales taches consiste a
répartir, au sein des différents niveaux de gou-
vernement, les responsabilités de prévention
et de gestion des actes terroristes contre les
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sites urbains vulnérables?. Ces assignations
s'inscrivent dans le cadre d'un processus
décisionnel plus large (et souvent politique-
ment tendu) quant au degré de décentralisa-
tion des fonctions de I'Etat. Quelle que soit
la solution retenue concernant la répartition
verticale des fonctions liées a la sécurité,
les décideurs doivent néanmoins établir un
cadre institutionnel clair précisant les roles
et les responsabilités de chaque niveau de
gouvernement. Concrétement, les meilleures
politiques de sécurité urbaine résultent de la
participation conjointe des gouvernements
(centraux et locaux) et des citoyens au pro-
cessus décisionnel.

Lors de la répartition des compétences, les
décideurs doivent également définir le rdle

Etude de cas 1.

des forces de l'ordre et déterminer si elles
relevent du niveau municipal ou national (voir
section 3.1.3). Le modéle retenu a une inci-
dence sur la forme que prendra le maintien
de l'ordre et sur la relation qu'entretiendront
les forces policieres avec les différentes
communautés urbaines (voir I'encadré 7).

De plus, la sireté des espaces urbains reléve
parfois de sociétés privées?, et les organismes
gouvernementaux doivent s'assurer que ces
derniéres renforcent la sécurité sans toute-
fois nuire a I'action policiére. Un encadrement
efficace de ces sociétés garantit non seule-
ment que leur personnel répond a des normes
professionnelles de base, mais aussi qu'elles
font preuve de coopération et de transparence
dans leurs relations avec la police.

LInitiative de sécurité en zone urbaine — Etats-Unis

Chapeautée par la Federal Emergency
Management Agency (FEMA) des Etats-Unis,
I'Initiative pour la sécurité des zones urbaines
(UASI) offre du financement aux villes a haute
densité de population et a haut risque de terro-

FEMA

risme afin qu’elles acquiérent les capacités nécessaires pour lutter efficacement contre
le terrorisme (prévention, atténuation, protection, intervention et rétablissement).
Beaucoup de ces capacités favorisent aussi la résilience face a d'autres menaces. Pour
cette raison, les villes candidates sont tenues de démontrer que toute activité qui ne
porte pas exclusivement sur la lutte au terrorisme peut toutefois y contribuer indirecte-
ment si elles veulent se voir accorder du financement.

Les demandeurs sont encouragés a présenter des projets qui répondent a un besoin
dans I'un de deux domaines cibles nationaux, a savoir 1) les menaces émergentes, no-
tamment en cybersécurité, et 2) le maintien de services privés ou publics critiques et
essentiels a la santé, a la sécurité ou a la stabilité économique.

Source : https://www.homelandsecuritygrants.info/GrantDetails.aspx?gid=17162

(en anglais seulement).

25 Les cités-Etats comme Singapour sont une exception, car les notions de sécurité urbaine et de sécurité nationale s'y

entremélent.

26 A titre d’exemple, les centres commerciaux font souvent appel a leurs propres agentes et agents de sécurité privés, qui

occupent souvent un autre emploi au sein des forces de l'ordre.
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Etude de cas 2.
LObservatoire national de la politique de la ville — France

Créé en 2014 par la Loi de pro- ER
grammation pour la ville et la co- M REPUBLIQUE ~ AGENCE

o ; ) ; FRANCAISE  NATIONALE
hésion Urbalne, I'Observatoire Observatoire national de la Lherst DE LA COHESION

. ... politique de la ville Fraterité DES TERRITOIRES

national de la politique de la
ville aide les décideurs locaux a prendre des décisions éclairées sur les questions ur-
baines, y compris celles liées a la sécurité, comme la gestion des avenues de radicalisa-
tion. Ses 53 membres choisis par décret sont issus de la sphére de la mise en ceuvre de
la politique municipale, de 'administration centrale, des opérateurs publics, des experts
et des élus. L'Observatoire s’est donné les missions suivantes :

Analyser la situation et les trajectoires des résidents des quartiers prioritaires;

Mesurer I'évolution des inégalités et des écarts de développement au sein des
agglomérations;

Analyser les inégalités entre les genres et le statut de la femme dans la villg;

Contribuer de maniére indépendante a I'évaluation de la mise en ceuvre des poli-
tiques en faveur des quartiers prioritaires;

Evaluer le progrés en matiére de participation des habitants aux instances décision-
naires de la politique de la ville;

Elaborer une méthodologie nationale et apporter son concours aux structures lo-
cales d'évaluation;

Analyser spécifiquement les discriminations et les inégalités entre les femmes et
les hommes dans les quartiers prioritaires;

Elaborer un rapport annuel sur I'évolution des quartiers prioritaires de la politique de
la ville, remis au gouvernement et au parlement et rendu public.

Source : http://www.onpv.fr/theme/securite-tranquilite-publiques.

Outil 2.

Securing Global Cities: Best Practices, Innovation and the Path Ahead
(Sécuriser les villes du monde : meilleures pratiques, innovation

et voie a suivre) — Global cities initiative, 2017
[https://www.brookings.edu/research/securing-global-cities-2/ (en anglais
seulement)]

Cet outil résume les meilleures pratiques du monde entier en matiére de sécurisation

des villes. Les exemples présentés correspondent a des pdles conceptuels qui orientent
I'action des parties prenantes chargées de la sécurité urbaine :
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Améliorer les services policiers de
proximité; ﬂ H h

Décloisonner les interventions; GLOBAL CITIES INITIATIVE

, . . A Joint Project of Brookings and JPMargan Chase
Etablir des stratégies de lutte contre

la criminalité organisée;

Tirer parti des nouvelles technologies;
Favoriser la cohésion sociale;

Se préparer a l'imprévisible;

Renforcer les partenariats public-privé.

Lancée en 2011, cette initiative conjointe de Brookings et de JP Morgan Chase visait
a resserrer les liens économiques internationaux et favoriser la compétitivité des villes
par le biais de la recherche, de projets de démonstration, d'un soutien consultatif et d'un
réseau de pairs.

Outil 3.

Good Practices to Support the Protection of Public Spaces

(Bonnes pratiques pour la protection des espaces publics) —
Document de travail des services de la Commission européenne, 2019
[https://ec.europa.eu/home-affairs/system/files/2019-03/20190320_swd-
2019-140-security-union-update-18_en.pdf (en anglais seulement)]

Ce recueil de bonnes pratiques en sécurité urbaine est

destiné aux exploitants de sites et aux autorités char-

gées de la protection des espaces publics. Il tire ses

sources du Forum des opérateurs de I'UE (voir I'enca- “
dré 4), qui réunit des autorités publiques et des exploi-

tants privés de différents secteurs (transports publics, t:":"hf"d:
manifestations de masse, hotellerie, commerce). e

Les recommandations y sont groupées par catégories : évaluation et planification; sen-
sibilisation et formation; protection physique et coopération.
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Outil 4.

Charte européenne de I'autonomie locale — Conseil de I'Europe, 1985

(https://rm.coe.int/1680a40961)

La Charte impose aux autorités nationales de confier cer-
taines compétences aux gouvernements locaux, notam-
ment en ce qui a trait a la sécurité. Si elle est technique-
ment un instrument juridique du Conseil de I'Europe?, elle
offre néanmoins un modéle utile pour les efforts de décen-

tralisation des pays non membres.

COUNCIL OF EUROPE

CONSEIL DE LEUROPE

Ses signataires reconnaissent notamment « le principe de I'autonomie locale dans la
Iégislation interne et, autant que possible, dans la Constitution » (article 2). Par autono-
mie locale, on y entend « le droit et la capacité effective pour les collectivités locales de
régler et de gérer, dans le cadre de la loi, sous leur propre responsabilité et au profit de
leurs populations, une part importante des affaires publiques » (article 3).

Le principe fondamental de la Charte est que « I'exercice des responsabilités publiques
doit, de facon générale, incomber, de préférence, aux autorités les plus proches des ci-
toyens » (article 4.3). Les signataires reconnaissent également qu'il serait impossible
pour les entités locales de s'acquitter de leurs taches sans disposer de ressources finan-
ciéres adéquates. A cet égard, la Charte prescrit que les politiques économiques natio-
nales confient de telles ressources aux collectivités locales, et que ces ressources soient
« proportionnées aux compétences prévues par la Constitution ou la loi » (article 9).

La répartition des responsabilités entre les
différents niveaux de gouvernement varie
d’'un pays a l'autre, et les villes n‘ont donc pas
toutes les mémes pouvoirs en matiére de
sécurité. Bon nombre d'initiatives internatio-
nales reconnaissent toutefois le réle central
des pouvoirs locaux dans ce domaine?.

Aucun niveau de gouvernement n'est aussi
proche des citoyens que l'administration

municipale. A ce titre, il lui incombe de mobili-
ser les services locaux? et autres ressources
requises pour : a) s'assurer que les mesures
de sécurité inhérentes aux plans d'urbanisme
tiennent compte de la dimension de genre;
b) faire en sorte que les citoyens et les entre-
prises locales prennent part aux initiatives de
résilience urbaine, notamment en les consul-
tant lors de projets touchant la sécurité et
les droits de la personne; c) recenser les
cibles vulnérables et mener, en coopération
avec les forces de l'ordre, une évaluation des

27 La Charte a été ratifiée par les 47 Etats Membres du Conseil de I'Europe.

28 Par exemple, le Programme de développement durable a I'horizon 2030, le Nouveau Programme pour les villes des Nations
unies, le Congrés des pouvoirs locaux et régionaux du Conseil de I'Europe (encadré 5) et plusieurs programmes de protection

des espaces publics chapeautés par I'UE (encadré 4).

29 Par exemple, les agents de proximité (médiatrices et médiateurs de rue, agentes et agents de la paix, gardiennes et gardiens);
les services de protection civile, de sécurité urbaine ou de prévention du crime; les services d'urbanisme; la police municipale;
les services de transport et de mobilité et les services de tourisme, culturels ou a la jeunesse. Son action doit s'arrimer a celle
des sociétés de sécurité privées, des exploitants de sites touristiques, des exploitants de stationnement, des prestataires de
services de santé, des pompiers, des sociétés de transport, des organisateurs d'événements et des chambres de commerce

locales.
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menaces a leur sécurité; d) fournir aux opéra-
teurs locaux les normes, les mesures d'inci-
tation et la supervision nécessaire pour qu'ils
protégent correctement leurs sites; e) sensi-
biliser les citoyens et les entreprises au ter-
rorisme et a ses dangers sans encourager la
panique et le chaos en cas de crise, et désa-
morcer les tensions sociales (p. ex de nature
ethnique ou religieuse); et f) préparer un plan
de gestion de crise et prévoir des outils de
communication appropriés.

Méme lorsqu’elles ne sont pas investies d'un
mandat direct dans la lutte contre le terro-
risme, les autorités municipales y jouent
un role qu'on ne saurait surestimer. Comme
elles sont responsables de la mise en place,
de la gestion et de la prestation des services

Encadré 5.

sociaux destinés a la population urbaine®,
elles disposent déja de puissants leviers pour
la mitigation de facteurs favorisant I'émer-
gence du terrorisme. En effet, méme cer-
taines politiques n'ayant a premiére vue rien
avoir avec la prévention des actes terroristes,
par exemple la réduction des embouteillages,
s'inscrivent dans une démarche globale de
renforcement de la sécurité. Certes, cette
mesure améliore la qualité de I'air et accélére
les déplacements, mais elle élimine aussi des
cibles potentielles tout en facilitant le travail
des intervenants d’'urgence en cas d'attaque.
De maniére générale, la saine gestion des
espaces urbains (collecte des ordures, rues
bien éclairées, etc.) favorise grandement la
prestation des services de sécurité, et la per-
ception qu’'en ont les citoyens.

Terrorisme en milieu urbain : travaux du Congrées des pouvoirs locaux
et régionaux du Conseil de I'Europe

Le Congres des pouvoirs locaux et régio-
naux est l'organe du Conseil de I'Europe
chargé de favoriser le dialogue politique
entre les gouvernements nationaux et les
autorités locales et régionales dans les
47 Etats Membres. On y aborde souvent
les questions de sécurité urbaine et le réle

The Congress

Le Congreés

COUNCIL OF EUROPE

COMSEIL DE LEUROPE

que les autorités locales peuvent jouer pour y contrer le terrorisme. Dans sa résolution
159 (2003)?, le Congrés demande aux pouvoirs locaux d’Europe :

a. de concevoir des politiques fortes et claires pour : i. la promotion de la cohésion
sociale et I'éradication de I'exclusion sociale; ii. la promotion de la tolérance par le
biais de programmes éducatifs et culturels; iii. le respect de la diversité culturelle et
la garantie d'une coexistence pacifique entre différentes cultures, minorités et com-
munautés; iv. 'absence de ségrégation du fait de la résidence ou de I'éducation;

b. de s'efforcer de traiter équitablement les dysfonctionnements d’ordre social, poli-
tique et économique au sein de leurs populations, et de garantir I'équité et 'égalité
dans 'accés aux services publics ainsi qu'aux opportunités en matiére d'éducation

et d'emploi;

30 Selon le contexte, ces services peuvent s'enchasser dans des politiques locales en matiére de logement, de transport ou

d’emploi, y compris des politiques s'adressant aux jeunes a risque ou visant a revitaliser les quartiers démunis.

31 Résolution 159 (2003). https://rm.coe.int/le-role-et-les-responsabilites-des-pouvoirs-locaux-face-au-terrorisme-/1680719aac
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c. dencourager et de promouvoir un dialogue régulier entre les différentes religions,
c'est-a-dire leurs chefs, leurs institutions et communautés, en veillant a ce que
leur culte puisse étre pratiqué dans des conditions d'égalité, et rappelle dans ce
contexte les débats, pendant I'audition sur le dialogue interculturel et interreligieux,
tenus lors de la session de printemps de la Chambre des pouvoirs locaux;

d. de faire preuve de la plus grande vigilance et, en particulier, de prendre toutes les
mesures nécessaires pour la protection des personnes dans leurs lieux de réunions
et, en partenariat avec des instances spécialisées et les gouvernements, pour la pro-
tection des installations civiles, industrielles et nucléaires d'importance majeure;

e. dinformer pleinement le public des menaces et des risques, des plans mis en place
pour parer aux imprévus, ainsi que des dispositions ultérieures de gestion de crises,
en utilisant des technologies d'information modernes, notamment I'Internet;

f.  de prendre toutes les mesures nécessaires pour assurer la coordination entre les
services d'urgence, en veillant : i. a ce que la chaine de commandement, la respon-
sabilité et les compétences soient clairement définies; ii. a ce que soient prévues,
en matiere de services de base, de communication et d'infrastructures, des solu-
tions de secours pour assurer une continuité en cas de crise; iii. a ce que des exer-
cices d’entrainement et des simulations d'intervention adéquats soient organisés
a l'avance.

Tous les textes adoptés par le Congrés relativement a la sécurité urbaine et a la préven-
tion de la radicalisation se trouvent a I'adresse : https://www.coe.int/fr/web/congress/
preventing-radicalisation-and-building-inclusive-societies.

Outil 5.
Lignes directrices des Nations Unies pour des villes et

des établissements humains plus siirs — ONU-HABITAT, 2012
[https://unhabitat.org/united-nations-
system-wide-guidelines-on-safer-cities-and-
human-settlements (en anglais)]

r Citles and

Human Settlements

Ces lignes directrices sont le résultat d'une démarche
en plusieurs étapes de la part d'acteurs de I'ensemble
du systéme des Nations unies et de partenaires ex-
ternes. S'appuyant sur I'expertise recueillie dans le
cadre du Programme pour des villes sres d'ONU-
HABITAT (voir encadré 3), elles visent a renforcer le
réle des villes et des pouvoirs locaux dans la lutte a
la ségrégation, a l'inégalité économique, a l'inégalité
des genres et a I'effritement de la cohésion sociale - N S
— tous d'importants déterminants de la criminalité et EHpARTA ;

de la violence.
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Outil 6.

100 Promising Practices on Safe Cities: Collation of Urban Safety
Practices (100 pratiques prometteuses pour des villes plus sires :
pratiques en sécurité urbaine) — Réseau mondial pour des villes

plus sires, 2014

[http://www.mercops.org/Vigentes/64.%20100_
Promising_practices_safer_cities.pdf (en anglais

seulement)]

Ce rapport s'adresse aux décideurs politiques souhaitant sortir des
sentiers battus en matiére de sécurité urbaine. Il leur propose une
centaine d'idées nouvelles regroupées en six thémes : jeunesse,
questions de genre, urbanisme, mobilisation citoyenne, police et

sécurité, et gouvernance.

Les villes disposent d'un impressionnant por-
tefeuille d'outils pour prévenir les actes terro-
ristes et, en cas de crise, limiter les dégats et
faciliter le relevement. L'un de ces outils est
le concept de Prévention du crime par I'amé-
nagement du milieu (PCAM), qui veut que la
sreté d'une ville dépende de l'action coor-
donnée des architectes, concepteurs urbains,
ingénieurs, urbanistes, planificateurs sociaux
et autres parties prenantes du processus de
conception et de développement de ses bati-
ments et de ses espaces publics.

La sécurité dés la conception repose sur
I'adoption simultanée de deux approches. La
premiére est axée sur l'utilisation de mesures
tangibles pour protéger les sites vulnérables.
Par mesures tangibles, on entend des moyens
de dissuasion et de controle de l'accés
comme des bornes, des barriéres, des détec-
teurs de métaux et des caméras de sécurité,

SAFER
CITIES

associés a des forces de police visibles et
lourdement armées. Un excellent exemple de
cette approche est le cercle d'acier qui entoure
Londres®.

La seconde approche refléte I'opinion prédo-
minante selon laquelle les urbanistes doivent
intégrer des mesures de sécurité efficaces,
mais invisibles, dans leurs projets. Depuis
quelques années, les villes camouflent de plus
en plus leurs dispositifs de sécurité dans le
paysage urbain. Dans de nombreux cas, I'ob-
jectif est de créer des distances de sécurité
suffisantes par rapport a certains batiments
ou sites trés fréquentés afin d'y limiter la pro-
babilité d'une attaque par véhicule-béliers.

Les deux approches présentent des avantages
et des inconvénients, et les décisions doivent
tenir compte de contraintes objectives. Les
mesures de sécurité camouflées, par exemple,
peuvent s'avérer trop colteuses ou difficiles a
mettre en place. En outre, la détection d’'une

32 Lexpression « cercle d'acier » fait référence a 'ensemble des mesures de sécurité et de surveillance mises en place
progressivement depuis les années 1990 pour protéger la ville de Londres (Royaume-Uni) des attaques terroristes. Ces
mesures comprennent notamment la réduction des points d'acceés, I'utilisation de points de contréle policiers mobiles et fixes,
le renforcement des bords de route pour empécher les voitures et les camions de dévier de leur trajectoire, et I'application de
technologies avancées, notamment la vidéosurveillance et la reconnaissance automatique des plaques d'immatriculation.

33 Un exemple de mesure de sécurité camouflée est le renforcement de bancs, lampadaires, poubelles, jardiniéres et autres
éléments qui pourraient ralentir ou bloquer un véhicule. Lajout de courbes dans la route a proximité des lieux trés fréquentés
contribue également a y réduire la vitesse de la circulation. Certaines villes mobilisent également la communauté artistique et
culturelle locale pour décorer des dispositifs de sécurité désagréables a I'ceil.
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menace terroriste imminente peut pousser
une municipalité a sacrifier I'esthétique sur
l'autel de la rapidité du déploiement. Dans la
plupart des cas, les municipalités établissent
une combinaison des deux approches en
fonction de la menace pergue, du budget
disponible et des contraintes géographiques
du site a sécuriser. Le choix d'une approche
dépend aussi en partie du message que les
autorités municipales veulent envoyer. La ten-
dance actuelle est clairement de privilégier les
mesures qui mettent I'accent sur le caractére
ouvert et accessible des centres urbains et
sur I'enjolivement des sites touristiques. Cela
n'exclut pas le recours a une certaine part

Encadré 6.

de mesures visibles afin de rassurer les rési-
dents en leur démontrant qu'il y a bel et bien
protection®.

Quelle que soit I'approche retenue, les urba-
nistes devraient toujours consulter les forces
de l'ordre dés les premiéres étapes de leurs
projets de développement urbain et s'appuyer
sur une évaluation fiable de l'intention et de
la capacité des groupes terroristes qui pour-
raient opérer dans le centre urbain considéré.
La sécurité dés la conception est un proces-
sus multidisciplinaire qui doit tenir compte de
l'avis des experts en atténuation des risques
de terrorisme.

Tirer parti de I'urgence climatique et des crises sanitaires pour rendre
les villes plus sires

Outre ses effets sur la santé, la pandémie de COVID-19 pourrait changer radicalement
notre usage des zones urbaines et des installations connexes dans les années a venir.
Par exemple, dans la mesure ou le télétravail ne disparaitra pas avec I'état d’'urgence
sanitaire, il faudra revoir I'usage des quartiers congus pour accueillir des immeubles
de bureaux et des services connexes®®. Les schémas de circulation et les itinéraires
des réseaux de transport pourraient également devoir étre adaptés. Ces interventions
radicales s'ajoutent a celles requises pour rendre les villes plus vertes et résilientes face
aux changements climatiques. En effet, les municipalités sont déja engagées dans une
démarche de conception et de mise en ceuvre d'interventions urbaines écologiques, al-
lant de la dynamisation des espaces verts a la création de pistes cyclables en passant
par l'isolation thermique des batiments publics.

Les urbanistes doivent considérer les crises climatiques et sanitaires actuelles comme
une occasion sans précédent de renouveler le paysage urbain en y intégrant de robustes
dispositifs de sécurité.

Si les politiques sanitaires et environnementales du 21¢ siécle, avec les mesures incita-
tives et les enveloppes qui y sont rattachées, ne sont pas des outils de lutte contre le ter-
rorisme et ne doivent pas étre considérées comme telles, elles peuvent cependant jouer
un role clé dans une démarche de sécurisation.

34 Sur la base de données empiriques recueillies au Danemark, certains chercheurs contestent I'idée selon laquelle les mesures
de sécurité visibles ont un effet intimidant sur les habitants des villes. Ils suggérent au contraire que ces mesures leur
procurent un sentiment de sécurité (Monaghan et Mcllhatton, 2020, p. 742).

35 Dans une étude récente, le National Bureau of Economic Research des Etats-Unis avance que 20 % des journées de travail
s'effectueront a distance aprés la pandémie, une proportion inférieure a celle qui prévalait pendant la pandémie (50 %), mais
nettement supérieure a celle d'avant la pandémie (5 %) (Barrero, Bloom et Davis, 2021).
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|§| Etude de cas 3.
Au croisement de la sécurité et de I'esthétisme a Cardiff (Royaume-Uni)

En 2009, le conseil municipal de Cardiff a
commencé a planifier un grand projet de
développement pour revigorer les artéres
commerciales du centre-ville et y stimu- _CARDIFE_ www.cardiff.gov.uk

ler le tourisme. MQ par une stratégie na- CAERDYDD

tionale d'intégration d'éléments de lutte

contre le terrorisme dans les projets d'urbanisme touchant les endroits vulnérables et
trés fréquentés, le conseil municipal a fait d’'une pierre deux coups :

'g(/ Cardiff Council

il a intégré au mobilier urbain 18 jardiniéres d’'